ALTALANOS FELTETELEK

1. BEVEZETES
Az itt felsorolt Altaldnos feltételek elidegenithetetlen részét képezik barmely
programnak, katalégusnak vagy tajékoztaténak, amelyhez ezt a dokumentumot
hozzacsatoljuk: ha nem kotlink kilon szerz6dést, akkor ezt az iratot kell utazdsi
szerz6désnek tekinteni.

Amikor olyan utrdl van sz, amely jelen programnak megfelel6 mdédon szervez6dott, ezek
az altalanos feltételek, valamint az tgyfélnek a foglalas id6pontjaban eljuttatott egyedi
feltételek egylttesen alkotjdk az utazdsi szerzddést, amelynek tartalma Gsszekoti a
feleket.

Jelen program/kataldgus/tajékoztatd tartalma kotelezé érvénnyel bir az iroda szamara,
kivéve, ha olyan valtoztatdsokrdl van szd, amelyekrdl az lgyfelet az iroda a szerz6dés
(foglalas) megkotése el6tt irdsban tajékoztatta, vagy, ha létezik a felek kozott ezzel
ellentétes megegyezés.

Jelen altalanos feltételek megfelelnek az utazasi és turisztikai ligyndkségekre vonatkozd
portugal torvényeknek, nevezetesen a 2011. mdjus 6-an kelt 61-es szamu térvényerejd
rendeletnek.

2. SZERVEZES
Az ebben a brosurdban szereplé utazasok technikai lebonyolitdsa a SUBLU TOUR
PORTUGAL, LDA. felelGssége (székhely: Rua Caminho Real, condominio Jardim do Mar,
Fraccdo G, Pederneira — 2450-060 NAZARE, alapité tdke: 25.000,00 eurd, cég
bejegyzésének helye: Conservatéria do Registo Comercial da Nazaré [Nazaré-i
Kereskedelmi Kamara], cégjegyzékszam és addszam: 513 049 207, RNAVT 5808.

3. FOGLALAS
Foglalaskor az Ugyfél az utazas teljes dranak 50%-at egyenliti ki, a fennmaradé 50%-ot
pedig az utazds kezdete el6tt legkés6bb 21 nappal tartozik megfizetni. Ha a foglalds az
utazast megel6z6 21. napon, vagy annal késébb kovetkezik be, akkor foglalaskor a teljes
Osszeg kifizetendd. A SUBLU TOUR fenntartja maganak a jogot, hogy barmely foglalast
toréljon, amelyet a fent emlitett feltételek szerint a megrendel6 nem fizetett ki. A
foglaldas megvaldsuldsa minden szolgaltatast nyujtéd alvéllalkozd pozitiv visszajelzésétdl is

figg.
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a) Kulonleges fizetési feltételek — kivételes esetekben, ha a szolgaltatdk igénylik, és/vagy
Unnepi szezonban, és/vagy egyedi ajanlatok esetén az ligynkség kérheti foglalaskor
vagy a szolgaltatasok megrendelésének visszaigazolasakor a teljes 0sszeg kifizetését.

b) A programban feltlintetett drak mar tartalmazzak a jelenleg érvényben évé
szabalyozasnak megfelelSen megallapitott altalanos forgalmi add (AFA) dsszegét,
amely 23%.

c) Amikor az utazas megvaldsulasa attdl fligg, hogy elegendd szamu ligyfél jelentkezik-e
a programra, az ligynokség fenntartja maganak a jogot, hogy torolje az utazast, ha az
utazni kivdndk szdma nem éri el a kivant minimumot. Ebben az esetben az ligyfelet 8
napon belil irdsban értesitjik az utazas torlésérdl.

Egyetlen program dra sem tartalmazza a repllési kdltségeket. Ha az utas arajanlatot kér a
repliléutra, annak ellenértéke a légitarsasag feltételei szerint keriil majd kifizetésre.

4. IRATOK

Az Ugyfél koteles minden szlikséges személyes, illetve csalddi irattal rendelkezni (személyi
igazolvany, katonaigazolvany, kiskorlak utazasa esetén szil6i engedély, vizum, oltasi
bizonyitvany, és barmi mads, amire még sziikség lehet.) Az lgynokség elharit minden
felelGsséget, amely az tgyfelek altal igényelt vizum kidllitasat. illetve az orszagba vald
belépés megtagadasat illeti: ezekben az esetekben a ,Visszalépés” pontban vazolt
feltételek |épnek érvénybe: az ilyen helyzetekben felmeril6 6sszes koltség az ligyfelet
terheli.

Utazas az Eurdpai Unidn beldl:

e Az Eurdpai Unidn beliili utazasokra kortdl fliggetlenil érvényes, hogy az
utazdéknak rendelkezniiik kell megfelel6, személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal (utlevéllel, illetve személyi igazolvannyal).

e Ha orvosi elldtasban szeretnének részesiilni, ki kell valtaniuk az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyat;

e Az EU-n kivili orszagok allampolgdrainak kilon kell tdjékozédniuk sajat orszaguk
nagykovetségein, illetve konzuldtusain a rajuk vonatkozé utazasi feltételekrdl, és
arrél, hogy milyen dokumentumokra lesz sziikségilik az utazdshoz.

Utazasok az Eurdpai Uniodn kivilre:

e Azoknak az tigyfeleknek, akik az Eurdpai Unidn kiviilre utaznak, szintén
rendelkeznilik kell megfelelS, személyazonositasra alkalmas igazolvannyal
(utlevéllel), és, ha sziikséges, vizummal (ezzel kapcsolatban érdeklédjon az
utazasi irodanal a foglalas idGpontjaban);

o A nem EU-s orszagok allampolgdrainak azt tandcsoljuk, hogy érdeklédjenek sajat
orszaguk nagykovetségén, illetve konzulatusan afeldl, hogy milyen feltételek
mellett utazhatnak.
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5. VISSZALEPES A FOGLALASTOL
Az ligyfél torolheti a foglaldsat Ugy, hogy masik utassal helyettesiti 6nmagat — fontos,
hogy ez az Uj utas minden feltételnek megfeleljen, amelyek alapvetéek az utazas
megvaldsulasa szempontjabdl. A visszalépésrél az eredeti utasnak az utazds megkezdése
el6tt legaldbb 7 nappal irdsban kell értesitenie az utazasi iroddt, és a csere csak akkor
valésulhat meg, ha az atfoglalds az igénybe vett légitarsasdg, vasuttarsasag, hajozasi vagy
kozuti szallitast végz6 vallalat szabalyzata szerint is lehetséges.

Hosszu hajoutak, illetve interkontinentalis repiil6utak esetén ez a hatarid6 tizenot napra
maodosul.

A foglalastdl valé visszalépés Osszes koltsége, Ugy mint az utikoltség és az egyéb,
felmerld koltségek a visszalép6t és a helyettesit6t terhelik.

6. LEMONDASOK

Az Ggyfél vagy az Ugyfél utazd tdrsai barmikor lemondhatjdk az utazast: az utazas

lemonddsat irdsban kell kozolni a szervezd céggel. Az Ugyfél jogosult visszakapni a mar

befizetett 6sszeget, amelybdl azonban a kévetkez6 tételek 6sszege levonasra kerdil:

1. Az utazads lefoglaldsaval kapcsolatos szervezési koltségek, amelyek a "Foglalas
koltségei" rubrikaban szerepelnek, ezen tul egy bizonyos szazalék, amely az utazas
teljes koltségének maximum 15%-at teheti ki.

2. Olyan koltségek, amelyeket a kilonb6z6 szolgdltatd cégek (nevezetesen hotelek,
szarazfoldi és tengeri szallitok, illetve idegenvezetbvel szervezett latogatasok kapcsan
az 6 koltségei) nem tudnak visszafizetni.

3. Repll6utak olyan koltségei, amelyek kilonleges feltételek fennforgdsa esetén nem
lehet visszakovetelni foglalds és fizetés utan.

Ha ez a helyzet all fenn, az Ugyfél azt az Osszeget kapja majd vissza, amely az
0sszkoltséghdl a fenti koltségek levonasa utan megmarad.

7. KOLTSEG-VISSZATERITES
Az utazds megkezdése utdn az Ugyfél semmilyen koltség-visszatéritésre nem jogosult
akkor sem, ha valamely szolgdltatast nem vett igénybe. Ha azonban olyan szolgaltatdsok
maradnak el az utazasi irodanak nem felréhaté okokbdl, amelyek szerepeltek az eredeti
programban, és amennyiben ezek helyettesitésére nincs méd, az lGgyfélnek jogaban All
igényt tartani arra az 0sszegre, amely az elvart szolgaltatas és a megvaldsult szolgaltatas
kozotti kilonbség értékét képviseli.
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8. PROGRAMVALTOZAS

Az Ugynokségnek jogdban all valtoztatni az eredetileg eltervezett program pontos
menetén, amennyiben neki fel nem réhaté okokbdl erre kényszeriil: megvaltoztathatja az
induldsi id6pontokat, helyettesitheti az el6zetes tervekben szereplé hotelt egy hasonld
fekvésl és kategoridaju masok szallodaval: minderrél az tgyfeleket tdjékoztatnia kell,
mégpedig azonnal, amikor a valtoztatasok sziikségességérdl értesil. Ha el6re nem lathaté
okokbdl az (lgynokség kénytelen utazasokat torolni, koteles az Ugyfeleknek
visszaszolgdltatni a mar kordbban befizetett 6sszegeket.

Lehetetlen teljesités:

Ha neki fel nem réhatd okokbdl az utazdst szervez6 ligynokség nem képes az utazds
Iényegi részét képez6 programpont teljesitésére, az tigyfélnek jogaban all lemondani az
utazast, és visszakapni minden, elGzetesen befizetett 0Osszeget, vagy, alternativ
megolddsként elfogadni a megvdltozott programot, az ar esetleges megvaltozasaval
egyutt.

Ha az utazdst szervezd ligynokség a fent emlitett, neki fel nem réhatd okokbdl kénytelen
torélni az utazdst, az lGgyfél valaszthatja azt a megoldast is, hogy egy masik, hasonld
arkategoriaju utazason vesz részt. Ha a felajanlott csereutazds alacsonyabb drkategéridba
esik, az tgyfél visszakapja a két ar kozotti kilonbozetet.

9. A2015.SZEPTEMBER 8-AN ELFOGADOTT EVI 144. SZAMU PORTUGAL TORVENY
RENDELKEZESEI
A szeptemberi 8-iki 144-es szamu torvény értelmében az ligyfél a kovetkezs, a
fogyasztovédelmi vitdk alternativ megoldasat segitd intézményekhez fordulhat:
i) Utazasi irodak tgyfeleinek ombudsmanja in http://www.provedorapavt.com/
ii) A Portugdl Turisztikai Hivatal Birdi Bizottsaga in
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/Pages/Homepage.aspx
iii) illetve barmely olyan intézmény, amely megfelel6 mddon szerepel a Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség in http://www.consumidor.pt/ altal kozreadott listan — amelynek
tanulmanyozasat melegen ajanljuk.

10. REKLAMACIO
A reklamacidkat csak abban az esetben tudjuk figyelembe venni, ha irasban érkeznek az
utazasi iroddhoz, a szolgdltatasok igénybe vételének befejez6dése utan legfeljebb 30
napon beldl.

A szerz6désben foglalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az ligyfél az Utazasi Irodak
Garanciaalapjdhoz [Fundo de Garantia de Viagens e Turismo] is fordulhat, amelyet a
2011. majus 6-an kelt 61-es torvényerejld rendelet jelenleg érvényes valtozata hataroz
meg. A reklamaciot ebben az esetben igy kell bejelenteni:
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i) Az lgyfélnek a Fogyasztévédelmi ombudsmanhoz kell fordulnia, mivel a SUBLU
TOUR a portugal Utazasi és Turisztikai Ugyndkségek Fogyasztévédelmi
Felligyel6sége http://www.provedorapavt.com/ hatalya ala tartozé cégek kozé
tartozik.

A szolgaltatds igénybe vétele érdekében az ligyfél az utazas befejezésétbl szamitott
legfeljebb 20 napon beliil irdsban nydjtja be reklamdciéjat. Az Ggyndkségek kotelesek
pontosan eleget tenni minden dontésnek, amit a Felligyel6ség elSir szamukra.

« sz

ii) Ha az lgyfél a Portugal Turisztikai Hivatalhoz nyujtja be a reklamacidjat, azt 30
nappal az http://www.turismodeportugal.pt/ : (i) utazas befejezése utan; (ii) az
utazas torlése utan, amennyiben az az ligyntkségnek fel nem réhaté okokbdl
tortént; (iii) az utazas meghidasulasardl sz616 értesilés utan, ha az az
Ugynokségnek fel nem réhatd okokbdl tortént; (iv) a cég bezarasa utan kell
megtennie.

iii) Az ligyfél barmely mas olyan intézményhez is benyujthat reklamaciot, amely
szerepel a Fogyasztovédelmi Felligyel6ség http://www.consumidor.pt/
honlapjan.

11. POGGYASZ

1) Az lgynokség a torvény altal megszabott keretek kozott felelGs a poggyaszért;

2) Az ugyfélnek kotelessége jelezni a szolgaltatast nyujté cég felé, ha a poggyaszat
elloptdk, az megrongdlédott vagy megsemmisiilt.

3) Nemzetkozi kozlekedési eszkdzon vald utazas esetén, ha a poggydszban kar
keletkezik, a reklamaciot kozvetlenil a szallitasi vallalat felé kell jelezni irdsban
azonnal, a kar észlelése utan, illetve legfeljebb 7 nappal a poggydsz atadasat
kovetéen. Ha csupdn a poggydsz késedelmes atadasardl van szd, azt annak
atadasatdl szamitott 21 napon belil kell jelezni.

4) A SUBLU TOUR felelGssége csak abban az esetben merilhet fel, ha az el6z6
pontban emlitett koriilmények fennallasa bizonyitast nyer.

Az Ugynokség felel6ssége esetén a kartéritési Osszeg nem lehet magasabb, mint az
nemzetkozi légi kozlekedésre vonatkozé Montreali Egyezményben, illetve a vasuti
kozlekedésre vonatkozd 1961-es Berni Egyezményben foglaltak alapjan szabhato ki.

Abban az esetben, ha egy utazasi, illetve turisztikai lUgynokség felel6s a poggyaszban
keletkezett karokért, annak megsemmisiiléséért, illetve eltulajdonitasaért, illetve mas, az
utas szallasan |év6 és a tulajdondt képez6 targyakkal torténd kareseményekért, a kovetkez6
kartéritési 6sszegek a meghatarozok:

a) 1.397,00 eurd a teljes karért;
b) 449,00 eurd hasznalati targyanként;
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c) Az lgyfél altal megadott érték, amennyiben az lgyfél a targyat az idegenforgalmi szallas
UzemeltetSjének megé6rzésre atadta.

A nem a testi sértés kategdridba tartozd kdrokat illetéen szerzédésben limitalni lehet a
kartérités Osszegét, mégpedig az értékesitett szolgdltatds értéke Otszorosének megfelel6
Osszegben.

12. VALTOZTATASOK, ATFOGLALASOK

Amennyiben az adott utazadsszervezd lehet6séget ad ra, ahanyszor egy Ugyfél, aki
lefoglalt egy bizonyos utazast, szeretné attenni a foglaldsdt egy masik utazasra, vagy
ugyanarra a programra, csak mas id6pontra, vagy ha valamilyen mds valtoztatasrél van
sz6, az ugyfélnek ki kell fizetnie a programvdltozds miatti tobbletkoltségeket. Mikor
azonban a valtoztatasra az tgyfél altal kordbban lefoglalt utazas tervezett kezdete el6tti
21 napon belll kertl sor, vagy, ha az utazds szervez6je nem fogadja el a valtoztatdsi
szandékot, az ugyfélnek a ,Lemondasok” pontban felsorolt koltségekkel és
kotelezettségekkel kell szdamolnia.

Ha mar az utazds megkezdése utdn a szolgaltatdsok megvaltoztatdsa iranti igény
mutatkozna olyan okokbdl, amelyek nem réhatoék fel az utazasi irodanak (mint példaul az
utazason toltott éjszakak szamanak novelése, a repildutat érint6 valtozasok), a turisztikai
szolgdltatasok ara kilonbozhet az eredetileg meghirdetett araktdl, amelyek korabban
szerz8déskotésre 6sztonoztek.

13. FELELOSSEGVALLALAS

Az ebben a programban szereplé utazdst szervezé Uligynokség felelGsségvallalasat az
utazassal és az azzal egyitt véllalt egyéb kotelezettségekkel egyiitt a Zurich Insurance plc
Biztositotarsasaggal (illetve annak portugdliai irodajaval) kotott felelGsségbiztositas
garantalja (biztositasi kotvény szama: 006993141, a biztositas 6sszege: 125.000,00 eurd).
Ezen tul az tigyndkség a Utazasi Irodak Garanciaalapjanak is tagja (FGVT — 2011. majus 6-
an kelt 61-es torvényerejli rendelet értelmében, a 2012. augusztus 24-én elfogadott 199-
es szamu torvényerejli rendelet megfogalmazasanak megfelelGen).

MEGJEGYZESEK:

e Minden egyéb specidlis feltétel az egyes utazdsok programjardl kiadott kataldgusban,
szérélapon szerepel, és ezek is az utazasi szerz6dés részét képezik.

o Az itt szerepld altalanos feltételeket barmikor ki lehet egésziteni barmely mas, specialis
feltételekkel, amennyiben a felek ebben megegyeznek.

e Az drakat a dollar kozéparfolyamat figyelembe véve szamoljuk ki, ha tehat ennek a
valutanak az arfolyamaban jelent8s valtozas allna be, az az utazas aranak fellilvizsgalatat
vonhatja maga utan. Az lzemanyagdrak folyamatos valtozdsai is jarhatnak olyan
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kovetkezménnyel, hogy kénytelenek legylink az lzemanyagar névekedésébdl fakadd
tobbletkoltségeink miatt feldrat megallapitani.

e A programajanlatokban szerepl6 szallasok kategorizdldsa a fogadd orszag sztenderdjeinek
felel meg, lehet6ség van a szdlldshelynek egy hasonld kategdéridba tartozéd masik
széllashellyel vald felcserélésére, ha az ligyndkség rajta kivil allé okok miatt nem képes
fenntartani vagy megerd@siteni az el6zetes szallasfoglaldast — ezekben az esetekben az
Ugynokség koteles az Ugyfelet azonnal tajékoztatni, amint a valtoztatas sziikségességérdl
tudomast szerzett.

ALTALANOS INFORMACIOK

Erkezési és induldsi id6pontok:

Az érkezési és induldsi id6pontok annak az orszdgnak az id6zénajaban vannak megadva, ahol
az utazas bonyolddik, és alkalmazkodnak a légitarsasdagok dltal megadott, a programok
Osszedllitdsakor érvényes idGpontokhoz — épp ezért a valtoztatds jogat fenntartjuk.

Hotelek/apartmanok:

Apartmanok: Apartmanfoglalds esetén az ligyfél felelGssége, hogy bejelentse, pontosan hany
személy fog megszallni az adott apartmanban. Ha a foglaldskor koz6lt vendégszamot
meghaladd szamu vendég jelenik meg a széllason, az apartman lGzemeltet6je megtagadhatja
a vendégek szdllasra vald beengedését.

Hotelek: A feltlintetett arak személyenként értend6ek, vagy kétszemélyes szobadrat
tintetnek fel. Nem minden hotel rendelkezik haromszemélyes szobakkal, igy ilyen igény
esetén sokszor potagyat tesznek a szobdba, amely minéségben nem mindig felel meg az
eredeti agyak mindségének. A két kiilon aggyal vagy franciadaggyal rendelkezd szobak
esetében a harmadik gy csak ilyen fekvShely lehet.

ETKEZESEK:

Amennyiben mdasképp nem rendelkeznek, a félpenzids, illetve teljes elldtds ara nem
tartalmazza az italok arat.

Ha az lgyfelek 19h utan érkeznek a hotelbe, az els6 étkezés a kdvetkezd napi reggeli lesz, az
utolso, a hotel altal biztositott étkezés pedig az indulds napjan elfogyasztott reggeli — kivéve,
ha a kései chek-out lehetGsége all fenn.
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BEJELENTKEZESI IS KIJELENTKEZESI IDOPONTOK:

A bejelentkezés és kijelentkezés id6pontjait az elsé és utolsé szolgdltatas hatarozza meg.
Altaldban (de nem kotelezd, hogy igy legyen), a szobakat az érkezés napjan 14h utan lehet
elfoglalni, és az elutazas napjan 12h-ig kell elhagyni.

Apartmanok esetében a bejelentkezés id6pontja altaldban 17h, az apartmant az elutazas
napjan 10 6rdig kell elhagyni.

KULONLEGES FELTETELEK GYEREKEK SZAMARA:

Mivel a szolgdltatok nagyon sokféle kilonbozé feltételt szabhatnak a gyerekekkel
kapcsolatban, ajanlatos mindig kiilon a kivalasztott utazassal kapcsolatosan megérdekl&dni a
rajuk vonatkozd szabdlyokat.

UTAZASI BIZTOSITAS:

Az Ugynokség lehetdséget ad arra, hogy az Ugyfél az adott utazdsra vonatkozd utazdsi
biztositast kosson, igy biztositva magat azokra az esetekre, amikor kilon segitségre lesz
sziiksége, varatlan kiadasi adddnak, vagy kénytelen lemondani az utazast.
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