Allmanna resevillkor
1. Inledning

Dessa allmanna villkor for paketresor och vara Ovriga resor ar en integrerad del av alla reseprogram,
resebroschyrer och reseinformation och fungerar som ett resekontrakt i avsaknad av ett separat dokument.

Vid en paketresa utgor dessa allmanna villkor, tillsammans med eventuella specifika villkor som ges till kunden
Dessa villkor ar bindande for researrangdren, med undantag for andringar som har meddelats kunden
skriftligen innan resan har bokats eller pd annat satt avtalats mellan parterna.

Dessa allménna resevillkor har upprattats i enlighet med portugisisk resebyra- och turistlagstiftning, férordning
nr 61/2011 av den 6 maj.

2. Researrangor

Ansvarig farrangor for resorna ar resebyrd MARESIAS E PRADARIAS, LDA., Alto do Romao, Ed. Conlux,
Pederneira - 2450-060 NAZARE, med ett registrerat kapital pa 25 000,00 euro, registrerat i Nazaré handels-
och foretagsregistret med skattekod 514 378 344, RNAVT nummer 7220. Maresias och Pradarias, Lda.
anvander namnet SUBLU TOUR PORTUGAL.

3. Bindande resebokning

Kunden skall betala 50% av resans pris vid bokningstillfallet och de aterstdende 50% betalas 21 dagar fore
resans borjan. Om bokningen gors mindre an 21 dagar fore resan bdrjar skall hela priset betalas vid
bokningstillfallet. MARESIAS E PRADARIAS, LDA. forbehaller sig ratten att avboka en bokning om inte hela
betalningen har gjorts i sin helhet i enlighet med ovanstaende villkor. For att uppfylla reserveringarna kravs att
tjansteleverantoren & sin sida tillhandahaller tjansterna.

a) Sarskilda betalningsvillkor - Under exceptionella omstandigheter som avser tjansteleverantérer och / eller
helgdagar och / eller enskilda erbjudanden kan betalning kravas i sin helhet vid bokningstillfallet for att
sakerstélla resetjansterna.

b) Alla resepriser som namns i programmen inkluderar moms (23%).

c) Researrangdren forbehaller sig ratten att avboka resan om antalet deltagare ar mindre &n det ursprungligen
specificerade.

Alla program delges utan flygbiljettens pris. Om en kund begar priset pa flygbiljetten ges det i enlighet med
flygbolagets villkor.

4. Resedokument

Resenaren maste ha tillhanda alla giltiga resedokument (pass, ID-kort, militarpass, resetillstdnd fér minderarig,
visum, vaccinationsintyg etc.), bade personliga och for familiemedlemmar. Resebyrdn ansvarar inte for
visumavslag eller avslag pa inresetillstand till landet; i dessa fall kommer villkoren i avsnittet "Avbokningar" att
géalla, och resendren kommer att vara totalt ansvarig for kostnaderna for den har processen.

Resor inom EU:

Resenarer (oavsett alder) som reser inom EU maste ha ett identitetskort (pass eller identitetskort).

For att fa lakarvard maste resenarerna ha ett europeiskt sjukforsakringskort.

Medborgare i lander utanfor EU bor kontakta sin ambassad for att fa detaljerade instruktioner om de
resedokument som kravs.

Resor utanfoér Europeiska unionen:

Resenérer (oavsett alder) som reser utanfor Europeiska unionen méaste ha ett identitetskort (pass) och, i
tillampliga fall, ett visum (nédvandig information fas av researrangoren vid bokning av resan).

Medborgare i lander utanfor EU bor kontakta sin ambassad for att fa detaljerade instruktioner om de
resedokument som kravs.



5. Overféring av bokning till annan person

Resenaren kan overfora bokningen till en annan person sa att bokningen 6vergar till denne under forutsattning
att han eller hon uppfyller villkoren fér att delta i resan. Reservationen kan frislappas under forutséattning att
resebyran underrattas skriftigen minst sju dagar innan resans borjan och att 6verféringen ocksa ar mojlig, och
foljer villkoren, for flygbolag, rederier, for jarnvagsbolag och bussbolag.

Vid langre kryssningar och langre flygresor maste resebyran informeras om éverféringen minst 15 dagar innan
resans borjan.

Overforaren och nya resenaren ska solidariskt ansvara for resans kostnader och eventuella extra kostnader
som uppstar for researrangoren.

6. Avbokningar

Kunden, eller personer som reser med honom, kan avboka eller avbryta resan nar som helst. Resebyran
maste informeras skriftligen om avbrott eller avbokning. Kunden har ratt till aterbetalning av inbetalda belopp
efter foljande avdrag:

1. Bokningskostander definierade i avsnittet "Bokningskostnader” plus dartill en viss procent av resans pris,
dock hogst femton procent (15%).

2. Ej aterbetalningsbara kostnader for tjansteleverantorer (hotell, land- och sjétransport, guidade turer).

3. Utgifter relaterade till flygresor, &ven med sarskilda villkor, kan inte aterbetalas efter bokningen.

Vid behov aterbetalas det belopp som kunden redan betalat efter avdrag for ovan namnda kostnader.
7. Aterbetalning

Ingen aterbetalning kommer att goras for tjanster som inte anvands av kunden under resan. Om
researrangoren inte kan tillhandahalla tjansterna enligt den ursprungliga resplanen, skal oberoende av
researrangdren, och inte kan ersétta tjansterna med liknande tjanster, har kunden ratt till aterbetalning. Det
belopp som ska aterbetalas ar skillnaden mellan priset pa de tjanster som forverkligas och priset pa de tjanster
som inte forverkligats.

8. Andringar

Om det finns utomstaende skal till att det Gverenskomna reseprogrammet inte kan féljas, har researrangéren
ratt att géra andringar i reseprogrammet, i schemat eller hotellandringar. Om hotellet &ndras maste den nya
hotellnivan och laget motsvara originalet. Andringar maste meddelas resenéren sa& snart som mojligt. Om
resan avbryts pa grund av oférutsedda omstandigheter har kunden alltid rétt till ersattning for utlagda utgifter.

Underlatenhet att utféra: Om researrangdren av nagon anledning, skal oberoende av researrangoren, inte kan
utfora sina uppgifter med avseende pa& nagon vasentlig tjianst som ingar i reseprogrammet, har kunden rétt att
avbryta resan. Kunden har rétt till aterbetalning utan dréjsmal av alla gjorda betalningar eller, alternativt, en
kompensation, inklusive eventuella prisférandringar.

Om resan maste avbrytas av till researrang6ren oberoende skal, kan kunden vélja att delta i en annan resa i
samma prisklass av samma researrangdr. Om den alternativa resans pris &r lagre, kommer kunden att
kompenseras for skillnaden mellan resepriserna.

9. Information enligt férordning nr 144/2015 den 8 september 2015.

| enlighet med foérordning nr 144/2015 den 8 september 2015 informerar vi dig om att kunden kan kontakta
féljande konsumentrattsinstanser (Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo):

i) (portugisiska konsumentbyran for resor och
turism)

ii) (Portugisiska skiljenamnden fér turism)

i) ellermed nagon av de myndigheter som anges i listan under féljande lank:
(portugisiska konsumentfragor), som vi rekommenderar att ni bekantar er med.



10. Klagomal
Klagomal kan endast beaktas om de har lamnats in skriftligt till resebyran inom 30 dagar efter avslutad resa..

Vid ett klagomal om bristande tillhandahallande av tjanster kan kunden inleda en klagomalsférfarande med
den portugisiska turismgarantifonden ( ), i sin nuvarande form,
forordning nr 61/2011, den 6 maj 2011 och vélja ett av foljande:

i) Kontakta konsumentombudsmannen eftersom SUBLU TOUR samarbetar med det portugisiska resebyran
och konsumentombudsmannen for turism ( ).

For att kunna utnyttja konsumentombudsmannens tjianster maste man lamna in klagomalet skriftligen inom 20
dagar. Resebyraerna stravar efter att strikt félja konsumentombudsmannens beslut.

(i) Genom att lamna in ett klagomal till det portugisiska turisminstitutet ( ) inom 30
dagar efter (a) resans slut (b) avbokning av en resa av skéal oberoende av researrangoren (c) det datum da
resan avbrots av skal oberoende av researrangéren (iv) foretagets avslutningsdatum.

(i) Skicka klagomalet till nagot av de officiella organen vars kontaktuppgifter hittas pa den portugisiska
konsumentinformationstyrelsen ( .

11. Bagage

1) Researrang6ren ar juridiskt ansvarig for kundens bagage.

2) Resenaren maste klaga till tjansteleverantéren omedelbart efter att han upptackt forlust, skada eller
forstorelse av bagaget.

(3) Nar det galler internationella transportmedel, i handelse av skador pa bagage, maste klagomalet riktas
skriftligen till transportren sa snart det har faststallts, senast sju dagar efter mottagandet av bagaget. Vid
endast forsenat bagage maste éverklagandet inlamnas inom 21 dagar efter mottagandet av varorna.

4) MARESIAS E PRADARIAS, LDA. ar endast ansvarig for bagage om resenaren skickar intyg over
klagomalet till ovannamnda aktorer.

Researrangtrens ansvar ar begransat till det maximala belopp som kravs av tjansteleveranttren, enligt
definitionen i Montrealavtalet den 28 maj 1999 for internationell lufttransport och i Bernkonventionen om
jarnvagstransport 1961.

Nér researrangdren ar ansvarig for forlust eller skada av bagage eller andra foremal pa det boende dar kunden
bor, &r ansvaret begrénsat enligt féljande:

(a) generellt 1 397,00 euro.

(b) 449,00 euro per enskild artikel.

(c) enligt det totala vardet pa den artikel som deklarerats forsvunnen av kunden, dar lagringen har varit pa
hotellets ansvar.

Researrangorens ansvar for materiell skada kan avtalsenligt begransas till fem ganger forsaljningsvardet for
produkten.

12. Férandringar

Om researrangdren accepterar forandringen kan kunden, som bokat en viss resa, andra sin bokning eller
datum, registrera sig till en annan resa eller pd annat satt andra sin resplan om han betalar en extra avgift
orsakad av forandringen. Om andringen goérs mindre &n 21 dagar innan den resa som kunden har bokat in sig
pa, eller om researrangdren inte samtycker till &ndringen, maste kunden betala de kostnader som anges i
avshittet "Avbokningar"”.

Om en kund vill géra andringar i rese-relaterade tjanster efter resans borjan (t.ex. extra néatter pa hotellet,
andringar av flygdatum) av skal oberoende av researrangéren, kan priset skilja sig fran det ursprungliga
reseprogrammets pris.



13. Forsékring

Researrangérens ansvar for resor enligt dessa reseprogram samt dvriga ansvar ar férsékrade av Zurich
Insurance plc - Portugisiska byran, forsakringsavtal nummer 007666578, forsakrat varde 75.000,00 € plus
bidrag till den portugisiska turistgarantifonden (FGVT - 6 maj). 61/2011, fornyad férordning den 24 maj 2012
med numret 199/2012 ).

14. Giltighet
Giltigheten for detta program bér kontrolleras separat for varje reseprogram.
Observera:

- Sarskilda villkor for specificerade resor anges separat i varje reseprogram och utgér en del av reseavtalet.

- Dessa allmanna resevillkor kan kompletteras med andra specialvillkor som avtalats mellan parterna.

- Programpriser ar baserade p& dollarkursen och forandringar i det kan orsaka prisférandringar i
reseprogrammen. Forandringar i branslepriser kan orsaka forandringar i reseprogramspriserna nar
branslekostnaderna ingar i resans totala pris.

- Standarderna pa hotell- och kryssningstjansterna féljer standarden i landet och kan utbytas till tjanster pa
samma niva om tjansterna av skal som resebyran inte kan kontrollera maste dndras. Researrangdren maste
informera kunden omedelbart efter att ha informerats om mdjliga forandringar.

Allman information

Avgangar och ankomst

Flygavgangar och ankomster markeras enligt tidszonen for avgangslandet och enligt flygbolagens tidtabeller
vid utskriften av varje reseprogram och kan darfor andras.

Hotell / lagenheter

Lagenheter: Om du bor i en lagenhet maste du ange det totala antalet personer som bor i lagenheten. Om
antalet gaster skiljer sig fran vad som ursprungligen tillkénnagavs vid bokningstillfallet, har foretaget ratt att
neka till bokningen.

Hotell: De angivna priserna ar individuella priser och baseras pa tva personer i dubbelrum. Inte alla hotell har
tillgangliga rum med tre baddar, s& om tre personer bor i samma rum kommer en extra sang att anvandas.

Den har extra sdngen har inte nddvandigtvis samma standard som de andra sdngarna i rummet.

De hotell och lagenheter som anges i programmen, samt deras klassificering, &r gjorda enligt lokala kriterier.
Dessa kriterier kan ibland skilja sig fran andra i Portugal.

Maltider
Savida inget annat anges inkluderar maltiderna for pensionarer och deltidspensionerade inte drycker.

Vid ankomst efter kl. 19 ar den forsta maltiden som serveras féljande dagens frukost. Den sista dagen, om
man anvander alternativet for sen utcheckning, ar den sista méltiden som serveras pa hotellet frukost.

Inchecknings- och utcheckningstider for hotellen och lagenheterna
Incheckningen under férsta dagen och utcheckningen pé den sista dagen baseras pa den forsta och sista
maltiden som serveras pa hotellet. | regel, men emellertid icke bindande, far man tillgdng hotellrummen kI

14.00 pa ankomstdagen och utcheckningen sker kl 12 pa avgangsdagen.

Incheckning till lagenheterna ar vanligtvis vid 17.00-tiden pa ankomstdagen och utcheckning kl.10:00 pa
avresedagen.



Sarskilda villkor for barn

Eftersom villkoren for barn varierar beroende pa resans destination och beroende pa researrangéren,
rekommenderas att ni féljer de specifika villkoren for varje reseprogram.

Forsakring

Researrangoren erbjuder forsakringar, vars innehall kan anpassas till omstandigheterna for varje resa, for att
tacka den hjalp, erséattning och avbokningar som krévs i olika situationer.



